
 
ช่ือ-นามสกุล.......................................................................................................       ชั้น ม. 1 / ........      เลขท่ี........... 

แนวข้อสอบปลายภาคและใบความรู้วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร 
 รหัสวชิา  ง21104  ม.1/1 - 1/3    ภาคเรียนที ่2   ปีการศึกษา 2558         สอนโดย  ครูวชัระ  วงษ์ด ี

ประกาศผลทางเวบ็ไซด์วทิยาการคอมพวิเตอร์  ส าหรับโรงเรียนตากพทิยาคม  ( http://tps.comsci.info   ) 
    **แนวขอ้สอบปลายภาค  เก็บคะแนน 20  คะแนน  มีทั้งหมด  2 ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  แบบปรนยัเลือกตอบ  จ  านวน 36 ขอ้ 12 คะแนน    หรือ  3 ขอ้ต่อ 1 คะแนน  ออกจากใบความรู้ทั้งหมด 
ตอนท่ี 2  *แบบอตันยัหรือขอ้เขียน จ านวน 2  ขอ้  6 คะแนน   เช่น ใหย้กตวัอยา่งการประยกุตใ์ชบ้ริการอินเตอร์เน็ต เช่น 
E-service, E-banking และยกตวัอยา่งการใชเ้ทคโนโลยขีองมนุษยท่ี์ก่อใหเ้กิดผลกระทบในดา้นต่างๆ เป็นตน้ 
 ตอนท่ี 3  แบบเติมค า 2 ขอ้ 2 คะแนน จากใบสรุปกลางภาคเร่ืองขนาดความจุ หน่วยวดัในทางคอมพิวเตอร์ 
**แหล่งท่ีมาของใบความรู้คือจากหนงัสือเรียนและเวบ็ไซดบ์ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร  1.  http://www.sarasontat.com       2.  http://www.nrw.ac.th/peerawich/start.swf 
 

ใบความรู้วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ1  

หน่วยที ่1  เร่ืองข้อมูลและสารสนเทศ 
ความหมายของข้อมูล 

          ข้อมลู (data) คือ ข้อเท็จจริง ของสิง่ที่เราสนใจ ข้อเท็จจริงที่เป็นตวัเลข ข้อความ หรือรายละเอยีดซึง่ อาจอยูใ่นรูปแบบ

ตา่ง ๆ เช่น ภาพ เสยีง วีดิโอไมว่า่จะเป็นคน สตัว์ สิง่ ของ หรือเหตกุารณ์ทีเ่ก่ียวข้องกบัสิง่ตา่ง ๆ ข้อมลูเป็นเร่ืองเก่ียวกบั เหตกุารณ์ที่

เกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่อง และต้องถกูต้องแมน่ย า ครบถ้วน ขึน้อยูก่บัผู้ด าเนินการท่ีให้ความส าคญัของความรวดเร็วของการเก็บข้อมลู 

ดงันัน้การเก็บข้อมลูจึงเป็นการเก็บรวบรวมเก่ียวกบัข้อเท็จจริงของสิง่ที่ เราสนใจนัน่เอง ข้อมลูจึงหมายถึงตวัแทนของข้อเทจ็จริง หรือ

ความเป็นไปของ สิง่ของที่เราสนใจ         ตวัอยา่งเช่น  ข้อมลู ที่เป็นตวัเลข จ านวนนกัเรียนโรงเรียนตากพิทยาคม  มี 2,632  คน 

 ข้อมลู ที่ไมเ่ป็นตวัเลข จากการสงัเกตพบวา่นกัเรียนโรงเรียนตากพิทยาคมสว่นใหญ่ไว้ผมสัน้ทรงนกัเรียน  เป็นต้น 

  ข้อมลูสถิติ ที่เป็นตวัเลข เช่น  นกัเรียนโรงเรียนตากพิทยาคม จ.ตาก มีสติปัญญาความเป็นเลศิ 196   คน  คิดเป็นร้อยละ 

7.47   เป็นต้น 

ประเภทของข้อมูลประเภทของข้อมูล แบ่งตามที่มาได้ 2 ประเภท ดังนี ้

          1. ข้อมลูปฐมภมู ิเป็นข้อมลู ที่ได้จากการเก็บรวบรวมหรือบนัทกึจากแหลง่ข้อมลูโดยตรงซึง่ได้มาจากการสอบ ถาม การ
สมัภาษณ์ การส ารวจ การจดบนัทกึ รวมถงึการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ ที่สามารถจดัเก็บข้อมลูได้ เช่น เคร่ืองอา่นรหสัแทง่ เคร่ืองอา่นแถบ
แมเ่หลก็ ด้วยเหตนุีข้้อมลูปฐมภมูิจึงเป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีได้มาจากจดุก าเนดิของ ข้อมลูนัน้ ๆ    ตวัอยา่งข้อมลูปฐมภมูิ 

แบบบนัทกึงานอดิเรก และผลไม้ที่ชอบของเพื่อนๆ ในชัน้ ม.1/4 ที่ได้จากการสอบถามและจดบนัทกึลงในสมดุ 

 2. ข้อมลูทตุิยภมู ิเป็นข้อมลูที่มีผู้อื่นรวบรวมไว้ให้แล้ว โดยผู้ใช้ไมต้่องไปส ารวจด้วยตวัเอง ซึง่ข้อมลูเหลา่นีม้ีการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่เพื่อให้ใช้งานได้ หรือน าไปประมวลผลตอ่ไป เช่น ข้อมลูสถิติจ านวนประชากรของแตล่ะจงัหวดั ข้อมลูสถิติการสง่ออกสนิค้าไป

จ าหนา่ยยงัตา่งประเทศ ข้อมลูสถิติผู้ ป่วยโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่2009 ในประเทศไทย ข้อมลูสถิติการใช้คอมพวิเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น   ตวัอยา่งข้อมลูทตุิยภมูิ  เช่น จ านวนนกัเรียนโรงเรียนตากพิทยาคม จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต
และเพศ ปีการศกึษา 2556 

 
 

http://tps.comsci.info/
http://www.nrw.ac.th/peerawich/start.swf


ความหมายของสารสนเทศ 

           เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) หรือเรียกกนัทัว่ไปวา่ไอที (IT) ประกอบดว้ยค าท่ีมีความหมาย 
2 ค า ดงัน้ี 

          เทคโนโลย ี(Technology) หมายถงึ การประยกุต์เอาความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เช่น คอมพิวเตอร์ การสือ่สาร โทรคมนาคม 

ตลอดจนการศกึษาพฒันาองค์ความรู้ตา่งๆ เช่นด้านการแพทย์ การศกึษา การค้า และอตุสาหกรรม ด้วยเหตนุีจ้งึมีการเรียกเทคโนโลยี
ตามลกัษณะงานท่ีน าไปประยกุต์ใช้ เช่น เทคโนโลยีการเกษตร เทคโนโลยีการศกึษา และเทคโนโลยีอตุสาหกรรม เป็นต้น ซึง่ 

Galbraith (อ้างจาก http://www.risurin.ac.th/org/techno/theory.doc) กลา่วสรุปได้วา่ "เทคโนโลยี เป็น
การประยกุต์อยา่งมีระบบของความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และความรู้ด้านอื่นอนัจดัระเบียบดแีล้วตอ่งานปฏิบตัิทัง้หลาย" ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ที่กลา่วถึงนัน้ เป็นความรู้ที่ได้จากการค้นคว้า ทดลอง และวิจยัทีเ่ช่ือถือได้มใิช่ความรู้ที่คิดหรือเดาขึน้เอง 

          สารสนเทศ (Information) เป็น ข้อมลูที่ผา่นการประมวลผลและเป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินชีวิตของมนษุย์ ตวัอยา่ง

สารสนเทศ เช่นเกรดเฉลีย่ (GPA) ของนกัเรียน ซึง่ค านวณมาจากเกรดแตล่ะรายวชิา เป็นต้น 

          ดงันั้น เทคโนโลยสีารสนเทศ จึงหมายถึง เคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีเก่ียวข้องกบัการรวบรวม ประมวลผล เก็บรักษา และเผยแพร่
ข้อมลูและสารสนเทศ 

การประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 

วิธีการประมวลข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้

          1. การประมวลผลแบบเชื่อมตรง เป็น การประมวลผลแบบทนัทีทนัใด ซึง่ท างานโดยปอ้นข้อมลูหรือรหสัของผู้ใช้ผา่นไปยงั
สญัญาณที่เช่ือมตอ่กบั เคร่ืองมอืหรืออปุกรณ์ปลายทาง แล้วสง่ตอ่ไปยงัฐานข้อมลูของเคร่ืองหลกัที่ใช้ในการประมวลผล จากนัน้
แสดงผลให้เห็นทนัท่ี ตวัอยา่งการประมวลผลแบบเช่ือมตรง เช่น การตรวจสอบผลการเรียนหรือผลการสอบผา่นอินเทอร์เน็ต การ
ลงทะเบียนเรียน การฝาก-ถอนเงิน การตรวจสอบยอดเงินในบญัชีธนาคารและโอนเงินผา่นเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมตั ิ(ATM) การ
ส ารองที่นัง่บนเคร่ืองบินโดยสาร การส ารองที่นัง่ในโรงภาพยนตร์ การตรวจสอบราคาสนิค้าในซเูปอร์มาร์เกต เป็นต้น 

          2. การประมวลผลแบบกลุ่ม เป็น การประมวลผลในเร่ืองที่สนใจเป็นเร่ืองๆ หรือเรียกวา่ โพล (poll) ซึง่มกีารส ารวจข้อมลู 
แล้วท าการเก็บรวบรวมข้อมลูมาปอ้นเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนัน้น าข้อมลูมาประมวลผลตามโปรแกรมที่ก าหนดให้ เพื่อรายงานผล
หรือสรุปผลหาค าตอบ ดงัตวัอยา่ง 

แจกแบบสอบถามให้นกัเรียนในโรงเรียน 

ตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดั
พลงังาน 

 

ปอ้นข้อมลูจากแบบสอบถาม 

ที่นกัเรียนตอบลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

 

แสดงผลข้อมลูจากการตอบแบบสอบถาม 

เป็นตาราง กราฟ หรือแผนภมูิ 

การรวบรวมข้อมลูตรวจสอบข้อมลู 
 

ประมวลผลข้อมลู 
 

รายงานผลข้อมลู 

 
ประเภทของสารสนเทศ 

 สารสนเทศแบง่ได้ 3 ประเภท ดงันี ้
          1. สารสนเทศที่ท าเป็นประจ า เป็น สารสนเทศที่จดัท าขึน้เป็นประจ าและมกีารด าเนนิการอยา่งสม า่เสมอ เช่น สถิติการ
ขาด ลา มาสายของบคุลากรในโรงเรียน รายงานรายรับ-รายจ่ายของสหกรณ์โรงเรียน รายงานประจ าวนัเก่ียวกบัผู้มาตดิตอ่กบัโรงเรียน 

รายงานยอดขายประเดือนของบริษัทฯ เป็นต้น 

      2. สารสนเทศที่ต้องท าตามกฎหมาย เป็น สารสนเทศที่จดัท าขึน้ตามข้อก าหนดของแตล่ะประเทศ ซึง่จะมีการออกกฎหมาย
หรือก าหนดข้อบงัคบัให้ท ารายงานสง่หนว่ยงานท่ีเก่ียว ข้อง หรือหนว่ยงานท่ีควบคมุดแูลเพื่อใช้เป็นหลกัฐานในสถานการณ์ตา่งๆ เชน่ 

งบดลุหรืองบการเงินของแตล่ะบริษัทท่ีต้องท าขึน้เพื่อยื่นตอ่ทางราชการและใช้ ในการเสยีภาษี การยื่นขอเสยีภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา 
เป็นต้น 

ใบความรู้วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพวิเตอร์พืน้ฐาน 1       หน้าที่ 2 



 
      3. สารสนเทศที่ได้รับมอบหมายให้จดัท าขึน้โดยเฉพาะ เป็นสารสนเทศที่จดัท าขึน้เฉพาะเหตกุารณ์ เป็นครัง้คราว เพื่อน า
ข้อมลูมาช่วยสนบัสนนุการตดัสนิใจ เช่น รัฐบาลต้องการสร้างสถานีรถไฟฟา้ตอ่จากสถานเีดิม และจ าเป็นต้องได้ข้อมลูเพื่อสนบัสนนุวา่
ควรสร้างตอ่หรือไม ่จึงต้องมกีารเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อสรุปรายงานขึน้เป็นการเฉพาะ แล้วน าสารสนเทศนัน้มาพจิารณาถงึผลดีและ
ผลเสยี 

 

การจัดการสารสนเทศ  

          การจดัการสารสนเทศ เป็นวิธีการ ที่องค์กรตา่งๆ ใช้จดัการสารสนเทศอยา่งมีขัน้ตอน เพื่อให้สารสนเทศที่มีอยูจ่ านวนมากเกิด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหาและน ามาใช้ 
          การจดัการสารสนเทศโดยทัว่ไปมีขัน้ตอน ดงันี ้
          1. การเก็บรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล 

               1.1 การเก็บรวบรวมข้อมลู เป็นการรวบรวมข้อมลูจากการสงัเกต การสอบถาม การสบืค้นข้อมลูจากเว็บไซต์ หรือการใช้
แบบสอบถาม แล้วน าข้อมลูมาปอ้นเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้แผงอกัขระ เคร่ืองอา่นรหสัแทง่ หรือเคร่ืองกราดตรวจ 
               1.2 การตรวจสอบข้อมลู เป็น การพิจารณาตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูที่เก็บรวบรวมมาได้ด้วยสายตามนษุย์ หรือ
ใช้คอมพิวเตอร์ตรวจสอบ โดยข้อมลูที่จะเลอืกใช้และเก็บเข้าไปในระบบต้องมีความนา่เช่ือถือ หากพบข้อผิดพลาดต้องรีบแก้ไข 
          2. การประมวลผลข้อมูล ท าได้ดงันี ้
               2.1 การรวบรวมแฟม้ข้อมลู เป็นการแบง่แยกข้อมลูทัง้หมดออกเป็นกลุม่ เป็นเร่ือง เพื่อให้การด าเนินการในขัน้ตอนตอ่ไป
สะดวกรวดเร็วขึน้ 

               2.2 การจดัเรียงข้อมลู เป็นการเรียงล าดบัข้อมลูจากตวัเลขน้อยไปหามากหรือตวัเลขมากไปหาน้อย หรือเรียงตามล าดบั
ตวัอกัษร ก-ฮ หรือ A - Z เพื่อสะดวกตอ่การค้นหาและอ้างองิในภายหลงั 
               2.3 การค านวณ เป็นการน าข้อมลูที่เป็นตวัเลขมาบวก ลบ คณู หาร ยกก าลงั หาคา่เฉลีย่ หรือหาผลรวม เพื่อให้ได้
ผลลพัธ์ซึง่สามารถน ามาอ้างอิงได้ 

               2.4 การท ารายงาน เป็นการน า ข้อมลูจากการรวบรวม จดัเรียง และค านวณมาสรุปเป็นรายงานรูปแบบตา่งๆ เช่น 

รายงานเขยีนด้วยรายมือ รายงานพิมพ์ด้วยคอมพวิเตอร์ รายงานเป็นเสยีงบนัทกึในแถบบนัทึกเสยีงเป็นต้น 

          3. การดูแลรักษาข้อมูล ท าได้ดงันี ้
               3.1 การจดัเก็บ เป็นการน าข้อมลูที่สรุปเป็นแบบรายงานแล้วมาจดัเก็บในรูปแบบตา่งๆ เช่น เก็บในแฟม้เอกสาร เก็บใน
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทแผน่บนัทกึ หนว่ยความจ าประเภทแฟลช แผน่ซีดี แผน่ดีวีดี เป็นต้น 

               3.2 การท าส าเนา เป็นการน าข้อมลูทีจ่ดัเก็บไว้มาคดัลอกหรือท าส าเนาขึน้มาใหม่ ด้วยการใช้เคร่ืองถา่ยเอกสาร เคร่ือง
อดัส าเนา หรือใช้คอมพิวเตอร์ท าส าเนาข้อมลูลงในสือ่บนัทกึข้อมลูชนิดตา่งๆ เช่น แผน่บนัทกึ แผน่ซีดี แผน่ดีวดีี หรือหนว่ยความจ า
ประเภทแฟลช เป็นต้น 

               3.3 การแจกจ่ายและการสือ่สารข้อมลู เป็น การน าข้อมลูที่สรุปเป็นรายงานหรือท าส าเนาแล้วจดัสง่ไปให้ผู้ใช้อื่นใช้งาน 

ซึง่ท าได้หลายวธีิ เช่น การแจกจ่ายเป็นแผน่พบั ใบปลวิ แผน่บนัทกึ แผน่ซีดี แผน่ดีวีดี สง่จดหมายเวียนผา่นเครือขา่ยอินทราเนต็ 
(Intranet) ภายในองค์กร สง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

               3.4 การปรับปรุงข้อมลู เป็นการปรับปรุง แก้ไข หรือเพิ่มเตมิข้อมลูให้ทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์ หรือท าให้ข้อมลูมีความ
ถกูต้อง ชดัเจนมากยิ่งขึน้ ซึง่หากจดัเก็บข้อมลูไว้ในคอมพิวเตอร์ หรือสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถลบและแก้ไขข้อมลูได้ เช่น แผน่บนัทกึ 

ซีดีอาร์ดบัเบิลย ู(CD-RW) ดีวีดีอาร์ดบัเบิลย ู(DVD-RW) หนว่ยความจ าประเภทแฟลช ก็จะสามารถปรับปรุง และแก้ไข
ข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว 
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ระดับของสารสนเทศ 

ระดบัของสารสนเทศที่เก่ียวข้องกบัการท างาน สามารถแบง่ตามจ านวนคนที่ใช้ข้อมลูและสารสนเทศร่วมกนัได้ 3 ระดบัดงันี ้
 

 
  1. ระดบับคุคล                                     2. ระดบักลุม่       3. ระดบัองค์กร 
 

1.  ระดับสารสนเทศ ระดับบุคคล 

          เป็นระบบสารสนเทศทีเ่สริมประสทิธิภาพในการท างานและเพิ่มผลงานให้บคุลากรแตล่ะคนในองค์กร ด้วยวิธีการตา่งๆ ดงันี ้
          1.1 จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทนัสมัยและมีประสิทธิภาพสงูใน การจดัการสารสนเทศของหนว่ยงาน หรือองค์กร
ให้แก่บคุลากรได้ใช้งาน โดยเฉพาะอปุกรณ์ที่สามารถเก็บข้อมลูได้จ านวนมาก เรียกค้นข้อมลูมาใช้ได้สะดวก รวดเร็ว เช่น ฮาร์ดดิสก์ที่มี
จมุากๆ ซีพียทูี่มีประสทิธิภาพสงูในระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเป็นต้น 

          1.2 จัดหาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ใหม่ๆ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมตารางท างาน โปรแกรมช่วยท าจดหมาย
เวียน โปรแกรมช่วยจดัการฐานข้อมลู หรือพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์โปรแกรมเดมิให้มีประสทิธิภาพในการจดัการ สารสนเทศมาก
ขึน้ 

          1.3  จัดระบบความปลอดภยัในการใช้คอมพวิเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยให้รหสัผา่น (password) แก่ 
บคุลากรแตล่ะคน เพื่อเข้าสูก่ารจดัการสารสนเทศ ซึง่อาจเป็นความลบัของหนว่ยงาน หรือองค์กร และควรติดตัง้โปรแกรมก าจดัไวรัส
คอมพิวเตอร์ ซึง่อาจติดมาจากการดาว์นโหลดข้อมลูผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตหรือมาจากการ เปิดแผน่บนัทกึ แผน่ซีดี แผน่ดีวดีีและ
หนว่ยความจ าแบบแฟลซ ไว้ในคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ือง พร้อมกบัปรับปรุงโปรแกรมก าจดัไวรัสคอมพิวเตอร์ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
          1.4  ฝึกอบรมบุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กรให้ มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้อปุกรณ์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ใหม่ๆ  ได้อยา่งถกูต้อง ฝึกอบรมเร่ืองทีเ่ก่ียวกบัการจดัการสารสนเทศให้เป็นระเบียบ สะดวกตอ่การค้นหาและน าไปใช้งาน 
 

2.   ระดับของสารสนเทศ ระดับกลุ่ม  

          เป็นระบบสารสนเทศทีช่่วยสง่เสริมการท างานของกลุม่บคุคลให้ท างาน ร่วมกนัได้ส าเร็จตามเปา้หมายทีว่างไว้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรข้อมลู และอปุกรณ์เทคโนโลยีพืน้ฐานร่วมกนั ด้วยวิธีการตา่งๆ ดงันี ้
          2.1 การน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาเชื่อมต่อกันเป็นเครือข่ายท้องถิ่นหรือเครือข่ายแลน (Local Area 

Network : LAN) เพื่อ ให้มีการเช่ือมโยงและใช้ทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดดิสก์ และเคร่ืองพมิพ์ร่วมกนั ข้อมลูที่ใช้
ร่วมกนัในหนว่ยงานจะบรรจไุว้ในคอมพิวเตอร์ที่มีหน้าที่ควบคมุ การจดัเก็บแฟม้ข้อมลูกลางที่เรียกวา่ เคร่ืองบริการแฟม้ ถ้ามคีนใดคน
หนึง่แก้ไขข้อมลูในฐานข้อมลูกลางนี ้ผู้ใช้คนอื่นท่ีอยูบ่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ก็จะไดรับข้อมลูที่ผา่นการแก้ไข แล้วทนัที 

          2.2  การเสนอขายสนิค้าผ่านทางสื่อโทรศัพท์ และเว็บไซต์ในอินเทอร์เน็ต โดยบุคลากรในกลุ่มอาจมีอยู่หลายคน 

และใช้เครือขา่ยคอมพวิเตอร์ในการเก็บข้อมลูกลางของลกูค้าร่วมกนั กลา่วคือ มีข้อมลูลกูค้าที่พนกังานทกุคนสามารถเข้าถึงกนัได้ ถ้า
พนกังานในกลุม่คนใดคนหนึง่ไมม่าท างาน พนกังานคนอื่นๆ ก็สามารถตดิตอ่ประสานงานและบริการลกูค้าหรือเสนอขายสนิค้าแทนกนั
ได้ ท าใหธุรกิจด าเนินตอ่ไปโดยไมห่ยดุชะงกั ซึง่มีสว่นชว่ยในการยกระดบัการบริการให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ ถือเป็นกลยทุธ์ทางด้าน
การขายอยา่งหนึง่ 
          2.3 การสื่อสารด้วยไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์หรือจดหมายอเิล็กทรอนิกส์หรืออเีมล (E-mail) การ ประชุมผ่าน
เครือข่ายโทรศัพท์ หรือประชุมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กล้องวีดีทศัน์ จอภาพ และเคร่ืองฉายที่เรียกวา่ วีดีโอคอนเฟอเรนซ์ ซึง่
สามารถประชมุปรึกษากนัได้ แม้อยูต่า่งสถานท่ีกนั จึงช่วยประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายในการเดินทางไปติดตอ่งานได้ 
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3.  ระดับสารสนเทศ ระดับองค์กร 
          เป็นระบบสารสนเทศทีส่นบัสนนุการด าเนินงานขององค์กรในภาพรวม ซึง่เป็นการปฏิบตัิงานร่วมกนัของหลายหนว่ยงาน 
หลายแผนก หลายฝ่าย ด้วยการสง่ผา่นข้อมลูที่เก่ียวข้องถงึกนั จากหนว่ยงานหนึง่ข้ามไปยงัอกีหนว่ยงานหนึง่ ด้วยคอมพิวเตอร์ของแต่
ละหนว่ยงาน 

          ตวัอยา่งระบบสารสนเทศที่พบเห็นใน ระดบัองค์กร เช่น การประสานงานเพื่อสร้างรายได้ให้กบัธุรกิจการค้า โดยมีฝ่ายตา่งๆ 
ปฏิบตัิงานร่วมกนั ได้แก่ ฝ่ายการขาย ฝ่ายคลงัสนิค้า ฝ่ายพสัด ุและฝ่ายการเงิน ซึง่แตล่ะฝ่ายอาจมีระบบข้อมลูหรือระบบคอมพวิเตอร์
ที่สนบัสนนุการปฏิบตัิการ ของฝ่ายและมีระบบการสือ่สารหรือเครือขา่ยคอมพิวเตอร์เพื่อการเช่ือมโยง คอมพวิเตอร์ระหวา่งฝ่ายซึง่สง่ผล
ให้เกิดการแลกเปลีย่นข้อมลูที่เป็นประโยชน์ ในการท าธุรกิจ สร้างผลก าไร กระตุ้นยอดขายสนิค้า และเรียกเก็บเงินจากลกูค้าได้อยา่ง
รวดเร็ว นอกจากนี ้หากมีจ านวนผู้ใช้ข้อมลูสารสนเทศและเคร่ืองใช้คอมพวิเตอร์จ านวนมาก ควรใช้โปรแกรมจดัการ*ฐานข้อมลู เช่น 
ไมโครซอฟต์แอกเชส (Microsoft Access) ซึง่สามารถชว่ยในการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสทิธิภาพ 

   -  เพิ่มเติม  วิเคราะห์ข้อมลูทตุิยภมูิและสารสนเทศ เหมือนกันตรงทีม่ีการรวบรวมข้อมลูไว้อยูแ่ล้ว  แตแ่ตกต่างกันตรงที่ทตุยิภมูิไม่
มีการประมวลผลและส าหรับสารสนเทศนัน้ต้องผา่นการประมวลผลข้อมลูมาแล้วและเป็นประโยชน์คณุคา่ตอ่การด าเนินชีวิตของมนษุย์ 

   - ฐานข้อมลูคือ  กลุม่ของขอ้มลูทีม่คีวามสมัพันธก์นัและถกูน ามาจัดเก็บในทีเ่ดยีวกนัหรอืทีร่วมของสารสนเทศทีส่มัพันธก์นั 

 

หน่วยที่ 3  ลักษณะส าคัญและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ลักษณะส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

          เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หมาย ถึง การประยกุต์น าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์
มาใช้ในการจดัการสารสนเทศ ตัง้แตก่ารรวบรวม การจดัเก็บข้อมลู การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การสือ่สารข้อมลู 
รวมถงึเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดระบบการให้บริการ การใช้และการดแูลรักษาข้อมลู 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ตอ่การพฒันาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า ท าให้ความเป็นอยูข่องมนษุย์เปลีย่นแปลงไป โดยมี
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสือ่สาร เป็นเคร่ืองมือและสือ่ที่ส าคญั เช่น ดาวเทียม โทรสาร โทรศพัท์ คอมพิวเตอร์ เครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต สายโทรศพัท์ เส้นใยแก้วน าแสง เคเบิลใต้น า้คลืน่วทิย ุคลืน่ไมโครเวฟ เป็นต้น  

          ลกัษณะส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

          เทคโนโลยีสารสนเทศมลีกัษณะส าคญัหลายประการ ดงันี ้
          1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานรวดเร็ว ถกูต้อง แมน่ย า เพราะ อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสามารถใน
การจดัการจดัการข้อมลูได้อยา่งมี ประสทิธิภาพ จึงชว่ยให้การตดัสนิใจและการด าเนินงานตา่งๆ เป็นไปโดยราบร่ืน ดงัตวัอยา่ง 
พิมพ์ชนาใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเชสจดัการฐานข้อมลูลกูค้า ซึง่มีรายละเอยีดเก่ียวกบัรหสัลกูค้า ช่ือ นามสกลุ ท่ีอยู ่หมายเลข
โทรศพัท์ และอีเมลแอสเดรส จึงช่วยให้ค้นหาลกูค้าเพื่อตดิตอ่ แนะน าสนิค้าใหมข่องบริษัทแก่ลกูค้าได้ขายและรวดเร็วยิ่งขึน้ 

          2. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การบริการกว้างขวางขึน้ ในปัจจบุนัองค์กร บริษัท หรือหนว่ยงานตา่งๆ ซึง่ท าธุรกิจเก่ียวกบั
การขายสนิค้าและให้บริการ มีระบบการเก็บและใช้ข้อมลูที่ทนัสมยัด้วยคอมพวิเตอร์และเช่ือมตอ่เครือขา่ย อินเทอร์เน็ตตลอด 24 

ชัว่โมง หรือมีบริการสอบถามข้อมลูผา่นทางโทรศพัท์ตลอด 24 ชัว่โมง ท่ีเรียกวา่ คอลเซ็นเตอร์ จงึอ านวยแก่ผู้ ต้องการซือ้สนิค้าหรือ
ต้องการใช้บริการ ให้สามารถสัง่ซือ้สนิค้าและใช้บริการได้โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี เช่น การสัง่ซือ้เสือ้ผ้า หรืออปุกรณ์คอมพวิเตอร์
ผา่นเว็บไซต์ในเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยไมต้่องเดินทางไปท่ีร้านค้าด้วยตวัเอง การสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัการใช้บริการเสริมของ 
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีผา่นทาง โทรศพัท์ การใช้โทรศพัท์สัง่ซือ้อาหารเป็นต้น 
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          3. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยด าเนินการในหนว่ยงานตา่งๆ โดย องค์กรบริษัทหรือหนว่ยงานตา่งๆได้มีการพฒันาระบบการ
จดัเก็บข้อมลูด้วย คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อมลูปรับเปลีย่นแก้ไขข้อมลูโอนย้ายข้อมลู และท าส าเนาข้อมลูให้เป็นระเบยีบ
เรียบร้อยเพื่อสะดวกในการค้นหาเช่นระบบ ทะเบียนประวตัิของนกัเรียนในโรงเรียนซึง่สามารถค้นหาช่ือชัน้ท่ีเรียน ประวตัิสว่นตวัของ
นกัเรียนได้ระบบทะเบยีนราษฎร์ของกระทรวงมหาดไทยสามารถใช้ ค้นหาช่ือและที่อยูข่องประชากรทัว่ประเทศไทยได้ระบบเวชระเบียน
ของโรงพยาบาล แตล่ะแหง่ซึง่สามารถใช้ค้นหาช่ือผู้ ป่วยอาการเจ็บป่วยที่เข้ามารักษาและวนั ที่เข้ามารักษาได้การค้นหารายช่ือหนงัสอื
ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ในห้องสมดุ โรงเรียนเป็นต้น 

           

 

 

 

 

  

  

  

  

 

           4. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั มนษุย์ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั เช่น ใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์เอกสารตา่งๆ ใช้กล้องดจิิทลัถ่ายรูป ใช้กล้องวีดีโอถา่ยภาพเหตกุารณ์ตา่งๆ เก็บบนัทกึไว้ ใช้
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในการติดตอ่สือ่สาร ใช้โปรแกรมค้นหาแผนท่ีและเส้นทางการเดินทางในอินเทอร์เน็ตด้วยเคร่ืองจีพเีอส (GPS) ที่
ติดตัง้ในรถยนต์ และโปรแกรมน าทางทีต่ิดตัง้ในโทรศพัท์เคลือ่นท่ี เพื่อแนะน าเส้นทางไปยงัสถานที่ท่ีต้องการ เป็นต้น 

 
เช่น  GPS  น าทางในรถยนต์ 

 
 
 

ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีด้านตา่งๆ ดงันี ้

ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศด้านคุณภาพชีวิต 

           เทคโนโลยีสารสนเทศมีสว่นพฒันาคณุภาพชีวิตของมนษุย์ให้ดีขึน้ เพราะมนษุย์มีการพฒันาระบบสือ่สารโทรคมนาคมให้
สามารถติดตอ่สือ่สารกนัอยา่ง รวดเร็วจงึสามารถรับรู้ขา่วสารตา่งๆของโลกปัจจบุนัด้วยการโทรศพัท์พดูคยุกนั สนทนาผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตและประยกุต์ใช้งานให้เหมาะสมกบัสภาพสงัคมที่ ตนเองอาศยัอยูโ่ดยเน้นประโยชน์ใช้สอยและความสะดวกสบายเป็น
ส าคญัเช่นการสร้าง รถไฟฟา้ความเร็วสงูเพื่อใช้เดินทางในเขตเมอืงที่มีปัญหาการจราจรติดขดัการ สร้างเตียงตอนแบบพบัเก็บได้เพื่อใช้
ในห้องนอนท่ีคบัแคบการปลกูผกัแบบไมใ่ช้ ดินไว้รับประทานเองโดยไมต้่องซือ้จากตลาดสดเป็นต้น 

    

บริการรถไฟฟ้าช่วยให้เดินทางได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้  และการปลูกพชืไร้ดนิ 

 

 

             

ระบบเวชระเบียนโรงพยาบาล 
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  ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศด้านสงัคม 

          เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยกระจายขา่วสารข้อมลูไปได้ทัว่โลก แม้ในถ่ินทรุกนัดารหรืออวกาศ มนษุย์จึงได้รับรู้ขา่วสารตา่งๆ
อยา่งเทา่เทียมกนั และได้รับประโยชน์ขา่วสารข้อมลูนัน้ๆ เช่น นกัวิทยาศาสตร์ในซีกโลกตะวนัตกได้คิดค้นวิธีปลกูพืชในทะเลทราย และ
เผยแพร่ข้อมลูผา่นเว็บไซต์ทางอนิเทอร์เน็ต เมื่อมีประชากรในประเทศแถบทะเลทรายได้รับข้อมลูนีจ้ึงน าไปทดลองใช้และปรับ ปรุง
พฒันา จนสามารถปลกูพชืในทะเลทรายได้    มนษุย์อวกาศบนยานอวกาศนอกโลกสามารถตดิตอ่สือ่ สารกบัมนษุย์บนโลกเพื่อร่วมกนั
ฉลองวนัชาต ิของตนเอง หรือสง่ภาพถ่ายบนดวงจนัทร์มาให้มนษุย์โลกได้ด ูระบบน าทางจีพีเอส (GPS) ช่วยติดตามและแจ้งขา่วผู้
ประสบอบุตัิเหตเุคร่ืองบินตกให้แก่โรงพยาบาลทัว่โลก ได้รับทราบ โรงพยาบาลท่ีอยูใ่กล้ที่สดุจงึไปช่วยเหลอืผู้ ป่วยได้ทนัทว่งท ีเป็นต้น  

               

เช่น  การแผยแพร่วิธีการ 
ปลกูพืชกลางทะเลทรายได้ 
ผา่นทาง Youtube เป็นต้น -> 

 

          ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการเรียนการสอน 

          เทคโนโลยีสารสนเทศมสีว่นช่วยพฒันาและสง่เสริมการเรียนการสอนใน ปัจจบุนัมากขึน้ เพราะในสถานศกึษาตา่งๆ ได้ใช้
อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศหลายชนดิเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน ซึง่ช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียนให้เกิดการ
เรียนรู้ เช่น วดีิทศัน์ เคร่ืองฉายภาพ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยสอน และมีระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ซึง่ท าให้
นกัเรียนที่อยูใ่นถ่ินทรุกนัดาร ได้มีโอกาสเรียนรู้ได้เทา่เทียมกบันกัเรียนในเมืองใหญ่ 

นอกจากนีค้รูผู้สอนยงัได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์จดัท าตารางสอน ค านวณระดบัคะแนนและผลสอบของนกัเรียนท า
รายงานสรุปปัญหาและการแก้ปัญหาใน โรงเรียนให้ผู้บริหารสถานศกึษาได้รับทราบ 

    เช่น การจดัการเรียนการสอนในห้องเรียน 

           ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภยั 

          ด้านสิง่แวดล้อม เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ดาวเทยีม คอมพิวเตอร์ มีสว่นส าคญัในการชว่ยจดัการสิง่แวดล้อม โดยอาศยั
ข้อมลูคณุภาพดินคณุภาพน า้ สภาพอากาศ สภาพมลพิษ ไฟป่า หรือพายทุี่เก็บรวบรวมมาได้จากการถา่ยภาพดาวเทียม น ามาจ าลอง
รูปแบบสภาพแวดล้อม ด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมให้ดีขึน้ 

          ด้านความปลอดภยั เทคโนโลยี สารสนเทศมีสว่นส าคญัในการรักษาความปลอดภยั และปอ้งกนัประเทศ เช่น กิจการทหารมี
การใช้ดาวเทียม ระบบน าทางหรือจีพีเอส (GPS) และสญัญาณเตือนภยัในการควบคมุ 

 เฝา้ระวงั และปอ้งกนัประเทศจากภยัพิบตัิและการก่อการร้ายในบ้านเรือนและร้านค้ามกีาร ใช้กล้องวงจรปิดเพื่อบนัทกึภาพคนร้าย 
หรือเหตกุารณ์ตา่งๆ ไว้เพื่อน ามาเป็นเบาะแสในการติดตามหาตวัคนร้ายมาลงโทษตามกฎหมาย  
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          ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศด้านอุตสาหกรรม 

          เทคโนโลยีสารสนเทศมสีว่นส าคญัในการควบคมุการท างานของ เคร่ืองจกัรให้ผลติสนิค้าได้จ านวนมากในเวลาอนัรวดเร็ว จึง
ประหยดัแรงงานคน ประหยดัคา่ใช้จา่ย และประหยดัเวลาในการผลติ นอกจากนีย้งัมกีารใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยบริหาร
จดัการด้านข้อมลู เก่ียวกบัสนิค้าการจดัสง่สนิค้าและลกูค้าในบริษัทตา่งๆท าให้การด าเนินงาน ตา่งๆเกิดความคลอ่งตวั 

 

เช่น   หุน่ยนต์ชนิดติดตัง้อยูก่บัท่ี Fix Robot (ใช้ในโรงงานอตุสาหกรรม ) 

          ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศด้านความคิดสร้างสรรค์ 

          อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก ่คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพวิเตอร์เก่ียวกบัการออกแบบ มีสว่นชว่ยพฒันาความคิด
สร้างสรรค์ของมนษุย์ได้ เช่น การใช้โปรแกรมออโตแคด (Auto CAD) ออกแบบสิง่ของเคร่ืองใช้ตา่งๆ การใช้โปรแกรมเพนต์ 
(paint) วาดภาพ การใช้โปรแกรมฝึกสร้างบ้านและห้องตา่งๆ ภายในบ้าน เป็นต้น 

 

 

เช่น การสร้างภาพจ าลองการออกแบบบ้าน จากโปรแกรม 
AutoCAD 

เช่น การสร้างภาพจ าลองการออกแบบถนน จากโปรแกรม AutoCAD 

เพิ่มเตมิ  - บริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) คือ บริการทางอินเทอร์เน็ตของบริษัทเอกชน หรือหนว่ยงานตา่งๆ 
เชน่ บริการตรวจสอบเท่ียวบินของสายการบิน บริการตรวจสอบข้อมลูราคาสินค้าในห้างสรรพสินค้า บริการช าระ
คา่บริการตา่งๆ บริการข้อมลูการทอ่งเท่ียว และข้อมลูอ่ืนๆ ซึง่ผู้ให้บริการสามารถเลือกใช้ได้ โดยไมต้่องเสียเวลา
เดนิทางไปใช้บริการยงัสถานท่ีให้บริการด้วยตนเอง 
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