รายงานสรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
สำหรับศตวรรษที่ 21 (21ess.net) 
โรงเรียนตากพิทยาคม ปีการศึกษา 2559
( ข้อมูลล่าสุดวันอาทิตย์ ที่ 7 มกราคม 2561  มีผู้ทำแบบสำรวจจำนวน 84 คน จากลิงก์นี้ )
https://docs.google.com/forms/d/1ZS2LxSWSK1NsuAzLAqqMfnvILxCrDShNRix4SfJFVrw/ 
ดูผลการทำแบบสอบถามฯหรือสถิติ แผนภูมิต่างๆ ที่ลิงก์นี้  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf2FYcCQAtTou5HA0ssZFUbRv9GH59ztiKI7PO5OmzDIc00Pw/viewanalytics 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรู้สำหรับศตวรรษที่ 21
โรงเรียนตากพิทยาคม อ.เมืองตาก จ.ตาก  ประจำปีการศึกษา 2559
--------------------------------------

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย (  ลงในช่อง  
ประเภทบุคลากร     (เลือกได้เพียง 1  รายการ)
    ผู้บริหาร


    ครู 



    ผู้ปกครอง
    บุคลากร


    ประเภทบุคลากรอื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................

เพศ    (เลือกได้เพียง 1  รายการ)

ชาย 



หญิง

อุปกรณ์ที่ใช้งาน   (เลือกได้มากกว่า 1  รายการ)
   โทรศัพท์มือถือแบบพื้นฐานรุ่นเก่า (Basic Phone) มีฟังก์ชันน้อย เช่น ใช้เพียงโทรออกรับสายหรือรับส่ง SMS เท่านั้น เป็นต้น
    โทรศัพท์มือถือแบบหลายฟังก์ชัน สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ (Smart Phone) เช่น Samsung Galaxy, Apple iPhone  เป็นต้น
    คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop Computer)
    คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop or Notebook computer) 

    คอมพิวเตอร์แบบรับข้อมูลด้วยการเขียนบนจอภาพ (tablet computer) เช่น Windows tablet , iPad , Android tablet เป็นต้น 
    อุปกรณ์ที่ใช้งานอื่นๆ (โปรดระบุ)...................................
การเข้าถึงหรือเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ใช้งานปัจจุบัน   (เลือกได้มากกว่า  1  รายการ)
    ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนบุคคลหรือรายบุคคล  (รายเดือนหรือแบบเติมเงิน)
    ใช้อินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย  (สาย LAN) 

    ใช้อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  (WiFi or Wireless Fidelity)
    ใช้อินเทอร์เน็ตแบบอื่นๆ (โปรดระบุ)...................................
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้
คำชี้แจงโปรดทำเครื่องหมาย (  ของแต่ละข้อที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด
	ข้อ
	รายการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	ดีมาก

	ดี
	ปานกลาง
	พอใช้
	ควรปรับปรุง

	       ก.  ด้านประสิทธิภาพของระบบ

	1.
	ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
	
	
	
	
	

	2.
	การกำหนดรูปแบบของระบบถูกต้องและครบถ้วนตามความต้องการ
	
	
	
	
	

	3.
	การใช้งานระบบไม่ยุ่งยาก
	
	
	
	
	

	4.
	ข้อมูลในระบบมีความถูกต้องเชื่อถือได้ และสามารถตรวจสอบได้
	
	
	
	
	

	5.
	การประมวลผลของระบบมีความรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	6.
	ระบบสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการใช้งานได้
	
	
	
	
	

	7.
	การรายงานข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
	
	
	
	
	

	8.
	ความสามารถของระบบรองรับการทำงานในปัจจุบันได้
	
	
	
	
	

	9.
	สามารถลดขั้นตอนการทำงานจากระบบเดิมได้
	
	
	
	
	

	10.
	สามารถนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้หรือทำงานร่วมกับด้านอื่นๆ ได้
	
	
	
	
	


	ข้อ
	รายการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	ดีมาก

	ดี
	ปานกลาง
	พอใช้
	ควรปรับปรุง

	       ข.  ด้านการดำเนินการระบบ

	11.
	การเข้ารหัสเพื่อใช้งานสะดวกและปลอดภัย
	
	
	
	
	

	12.
	เมนูหลักครอบคลุมการทำงาน
	
	
	
	
	

	13.
	เมนูย่อยครบถ้วนตามขั้นตอนการทำงาน
	
	
	
	
	

	14.
	รายการข้อมูลแต่ละหน้าจอครบถ้วนตามการใช้งาน
	
	
	
	
	

	15.
	การกรอกข้อมูล ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน
	
	
	
	
	

	16.
	การแก้ไขข้อมูล ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน
	
	
	
	
	

	17.
	การบันทึกข้อมูล ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน
	
	
	
	
	

	18.
	การเรียกรายงานได้ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	

	19.
	การพิมพ์รายงาน ทำได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน
	
	
	
	
	

	20.
	การออกจากการใช้งานสะดวกรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	       ค. ด้านการออกแบบ

	21.
	ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของหน้าโฮมเพจ
	
	
	
	
	

	22.
	การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน
	
	
	
	
	

	23.
	ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม
	
	
	
	
	

	24.
	ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ
	
	
	
	
	

	       ง.  ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน

	25.
	ความรวดเร็วในการให้บริการและแก้ไขปัญหา
	
	
	
	
	

	26.
	เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	27.
	มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาอย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	28.
	การให้บริการข้อมูลและแก้ไขปัญหาต่างๆ 
	
	
	
	
	

	       ง.  ด้านข่าวสารข้อมูลต่างๆ 

	29.
	ข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้ทันเหตุการณ์
	
	
	
	
	

	30.
	ได้รับ SMS ต่างๆ จากระบบ เช่น รายงานผลการเช็คชื่อนักเรียนฯลฯ
	
	
	
	
	

	31.
	ข้อมูลปฏิทินปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	32.
	สถิติข้อมูลสารสนเทศต่างๆ จากระบบ
	
	
	
	
	


ปัญหาทางเทคนิค/ การใช้งาน/ การให้บริการ
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/ แนวทางการปรับปรุง/ สิ่งที่คาดหวัง
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
